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सबसे महत्वपूर्ा जनर्म औि शतें (एमआईटीसी) 

 

ऋर् (“ऋर्”) के जलए सबसे महत्वपूर्ा जनर्म औि शतें (“एमआईटीसी”) पीएनबी हाउजसंग फाइनेंस जलजमटेड से संलग्नक 

ए में वजर्ात ऋजर्र्  ं[ऋजर्(र् )ं] के बीच सहमजत है। पीएनबी हाउजसंग फाइनेंस जलजमटेड कंपनी अजधजनर्म, 1956 के 

तहत जनगजमत कंपनी है, जजसकी कॉपोिेट पहचान संख्या एल65922डीएल1988पीएलसी033856 है औि पंजीकृत 

कार्ाालर् 9वी ंमंजजल, अंतरिक्ष भवन, 22 कसू्तिबा गांधी मागा, नई जिल्ली - 110001, (“पीएनबीएचएफएल”) पि है। इन 

सहमजतर्  ंका नीचे उले्लख जकर्ा गर्ा है औि इन्हें अनुम जित पत्र में जनजहत शतों के साथ पढ़ा औि समझा जाना है, 

जजसका जवविर् जवशेष रूप से संलग्नक ए (“अनुम िन पत्र”), संजवतिर् पत्र में उले्लखखत है, जजसका जवविर् संलग्नक ए 

(‘‘संजवतिर् पत्र”), जीटीसी *1 औि अन्य ऋर् िस्तावेज  ंजजन्हें पीएनबीएचएफएल के साथ ऋर् के संिभा में जनष्पाजित 

जकर्ा जाएगा (ज  सामूजहक रूप से “ऋर् िस्तावेज” के रूप में संिजभात हैं)। में जवशेष रूप से उले्लखखत है। 

 

र्हां उखल्लखखत एमआईटीसी केवल सांकेजतक हैं औि संपूर्ा नही ंहैं। ऋर्, संजवतिर् पत्र सजहत ऋर् िस्तावेज  ंद्वािा 

जनरं्जत्रत जकर्ा जाएगा। र्हां जनधाारित जनर्म  ंऔि शतों औि ऋर् िस्तावेज  ंके बीच जकसी भी जवि धाभास की खथथजत में, 

ऋर् िस्तावेज  ंके जनर्म औि शतें लागू ह गंी। 

बड़े अक्षि  ंमें जलखे गए शब्  ंका मतलब जीटीसी में प्रित्त ह गा। 

      A)  ऋर् 

 

ऋर् का अथा ऋर् िस्तावेज  ंके तहत परिभाजषत ऋर् ह गा। ऋर् की अवजध, इसका उदे्दश्य, लागू ब्याज िि, 

जैसा जक संजवतिर् पत्र के तहत जनधाारित जकर्ा जाएगा। जवजशष्ट जवविर् के जलए कृपर्ा संजवतिर् पत्र क  ध्यान 

से पढ़ें। ऋर् का जनधाािर् प्र फाइल के के्रजडट मूल्ांकन, आर् औि प्रस्ताजवत की जा िही प्रजतभूजत के मूल् 

जनधाािर् के आधाि पि जकर्ा जाएगा। 

 

ऋजर्(र् )ं क  केवल उपलब्धता अवजध के िौिान ऋर् के तहत संजवतिर् प्राप्त किने का अजधकाि ह गा। र्जि 

उपलब्धता अवजध के िौिान ऋर्ी पूिी तिह से धनिाजश नही ंजनकालते हैं, त  पीएनबीएचएफएल संजवतिर् पत्र 

की शतों क  बिल सकते हैं। 

ब्याज िि - ऋर् पि लागू ब्याज िि  खथथि/अखथथि/खथथि से अखथथि (जफक्स्ड/फ्ल जटंग/जफक्स्ड टू फ्ल जटंग) 

ब्याज िि ह गी। 

a) खथथि िि (जफक्स्ड िेट) -  र्जि ऋजर्(र् )ं ने एक खथथि ब्याज िि का जवकल्प चुना है, त  ब्याज िि ऋर् 

की पूिी अवजध के िौिान खथथि िहेगी। लागू खथथि िि संजवतिर् की जतजथ पि प्रचजलत ब्याज िि ह गी। 

 

b) अखथथि िि (फ्ल जटंग िि) - र्जि ऋर्ी ने फ्ल जटंग ब्याज िि का जवकल्प चुना है, त  ऋर्ी फ्ल जटंग िि 

+/- माजजान (% के संिभा में) पि ब्याज का भुगतान किने के जलए उत्तििार्ी ह गें। फ्ल जटंग ब्याज िि 

पीएनबीएचएफएल द्वािा समर्-समर् पि तर् जकए गए पीएनबीएचएफआि पि आधारित ह गी। 

‘‘पीएनबीएचएफआि” का अथा ग्राहक औि उत्पाि के प्रकाि, मौजूिा बाजाि खथथजतर्  ंऔि जकसी भी 

वैधाजनक प्राजधकिर् के जिशाजनिेश  ंऔि/ र्ा पीएनबीएचएफएल की आंतरिक नीजत के आधाि पि 

समर्-समर् पि पीएनबीएचएफएल द्वािा तर् की गई िीसेट जतजथ (पुनआिंभन जतजथ) औि िीसेट समर् 

आवृजत्त पि ब्याज की लागू संिभा िि ह गी। पीएनबीएचएफआि में क ई भी परिवतान 

पीएनबीएचएफएल द्वािा अपनी वेबसाइट र्ा खाता जवविर् (अकाउंट से्टटमेंट) र्ा इसकी शाखाओ ंर्ा 

जकसी भी ऐसे माध्यम के माध्यम से अजधसूजचत जकर्ा जाएगा जजसे पीएनबीएचएफएल उजचत समझे। 

 

c) खथथि (जफक्स्ड) औि अखथथि (फ्ल जटंग) िि - र्जि आपने जफक्स्ड औि फ्ल जटंग ब्याज िि का जवकल्प 

चुना है, त  ऋर्ी उपि क्त अनुचे्छि (ए) के तहत बताए गए तिीके से प्रािंजभक अवजध के जलए खथथि 

ब्याज िि का भुगतान किने के जलए उत्तििार्ी ह गें। औि उक्त प्रािंजभक अवजध के बाि फ्ल जटंग िि 
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पि भुगतान किें गे जैसा जक उपि क्त अनुचे्छि (बी) के तहत इंजगत जकर्ा गर्ा है। 

d) पीएनबीएचएफएल के जववेकाजधकाि पि, ऋजर्(र् )ं के पास जफक्स्ड ब्याज िि र् जना स्कीम से 

फ्ल जटंग ब्याज िि र् जना र्ा इसके जवपिीत में बिलने का, मूल बकार्ा पि लागू खिच शुल्  ंऔि 

इस जवकल्प का प्रर् ग किते समर् लागू ह ने वाले कि के पश्च भुगतान (प स्ट पेमेंट) का जवकल्प 

ह गा। 

 
1 र्ह सामान्य जनर्म औि शतें ("GTC") 24 जून, 2022 क  नई जिल्ली/जिल्ली खथथत उप-िजजस्टर ाि VII के कार्ाालर् में 

बुक नंबि 4, वॉलू्म में पंजीकिर् संख्या 392 के साथ पंजीकृत है। पृष्ठ संख्या 63 से 106 पि संख्या 1733 औि 

जीटीसी के आगे है ज  03 अगस्त, 2021 क  नई जिल्ली/जिल्ली में उप-िजजस्टर ाि VII के कार्ाालर् में पंजीकृत है, 

जजसकी पुस्तक संख्या 4, खंड में पंजीकिर् संख्या 294 है। पृष्ठ संख्या 114 से 157 पि संख्या 1708 औि नई 

जिल्ली/जिल्ली में उप-िजजस्टर ाि वी ए, हौस खाज़ के कार्ाालर् में भी, 03 मई, 2019 क  पुस्तक संख्या 4, खंड में 

पंजीकिर् संख्या 867 है। पृष्ठ संख्या 98 से 151 पि संख्या 463 औि जिल्ली/नई जिल्ली में उप-िजजस्टर ाि VII के 

कार्ाालर् में भी, 9 जिसंबि 2016 क  पुस्तक संख्या 4, खंड में पंजीकिर् संख्या 979 है। पृष्ठ संख्या 57 से 103 पि 

संख्या 1614 औि 04 जिसंबि 2014 क  किनाल, हरिर्ार्ा में उप-िजजस्टर ाि के कार्ाालर् में पुस्तक I, खंड के तहत 

िस्तावेज़ संख्या 9326 के रूप में भी। पृष्ठ क्रमांक 82 पि क्रमांक 534।
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e) तथाजप उपि क्त वजर्ात के जवपिीत कुछ भी ह ने पि, ऋजर्(र् )ं द्वािा जनष्पाजित जकए जाने वाले 

संजवतिर् पत्र के संिभा में ब्याज िि संश धन के अधीन है औि इसे ऋर्ी क  पत्र, ई - के माध्यम से 

सूजचत जकर्ा जाएगा औि पीएनबीएचएफएल वेबसाइट पि प्रिजशात जकर्ा जाएगा। 

 

ऋर् पि ब्याज, चेक के सौपंने की तािीख से र्ा आिटीजीएस, एनईएफटी, पे ऑडाि/जडमांड डर ाफ्ट/बैंकसा चेक, प स्टल 

ऑडाि, जैसा भी मामला ह , की तािीख से पीएनबीएचएफएल के पक्ष में जमा ह ना शुरू ह  जाएगा, चाहे ऋर्ी र्ा 

प्राप्तकताा द्वािा संजवतरित िाजश के पािगमन/संग्रहर्/प्राखप्त में जलर्ा गर्ा समर् कुछ भी ह । 

पीएनबीएचएफएल क  अपने जववेकाजधकाि पि, जकसी भी समर्, प्रचजलत बाजाि प्रथा में परिवतान, मुद्रा बाजाि में 

परिवतान, ऋजर्(र् )ं की साख जनधाािर् की अवनजत, आिजक्षत आवश्यकताओ ं में परिवतान, प्रावधानीकिर् मानिंड, 

पीएनबीएचएफआि/माजजान में परिवतान, र्ा पीएनबीएचएफएल के मौजूिा जिशाजनिेश र्ा एनएचबी/आिबीआई मानिंड  ं

में परिवतान के कािर् र्ा जकसी अन्य प्ररु्क्त जनर्म के कािर् ब्याज िि क  िीसेट/संश जधत किने का अजधकाि ह गा। 

 

एतद््दवािा र्ह स्पष्ट जकर्ा जाता है जक पीएनबीएचएफएल, पीएनबीएचएफएल की संतुजष्ट के अनुसाि, पूिी िेर् िाजश के 

पुनभुागतान तक, पीएनबीएचएफएल क  जजतनी बाि भी उजचत समझे, ब्याज िि क  िीसेट/संश जधत किने के अपने उक्त 

अजधकाि का प्रर् ग कि सकता है। ब्याज िि  ंमें परिवतान केवल संभाजवत रूप से प्रभावी ह गें। 

तथाजप उपि क्त वजर्ात के जवपिीत कुछ भी ह ने पि, ब्याज िि आपके द्वािा जनष्पाजित जकए जाने वाले संजवतिर् पत्र के 

संिभा में संश धन के अधीन है औि इसे आपक  पत्र/ई-मेल/एसएमएस/व्हाट्सएप के माध्यम से सूजचत जकर्ा जाएगा र्ा 

इसे पीएनबीएचएफएल वेबसाइट पि प्रिजशात जकर्ा जाएगा। 

B) अवजध 

ऋर् अवजध पीएनबीएचएफएल के जववेक पि तर् की जाएगी ज  ऋर्ी की आरु्, ज खखम प्र फाइल, संपजत्त की 

जीर्ाता औि ऋर्ी द्वािा चुने गए जवजशष्ट उत्पाि/कार्ाक्रम पि जनभाि किेगी। ऋर् की अवजध क  

पीएनबीएचएफएल द्वािा ऋर् के िौिान जकसी भी समर् अपने जववेकाजधकाि में संश जधत जकर्ा जा सकता है। 

C) शुल् औि अन्य प्रभाि 

लागू ह ने वाले जवजभन्न शुल्  ंऔि प्रभाि  ंके जवविर् के जलए, कृपर्ा हमािी वेबसाइट > ग्राहक सेवा अनुभाग 

िेखें। शुल्/प्रभाि पीएनबीएचएफएल के जववेक पि परिवतान के अधीन हैं। ऋर्ी से अनुि ध है जक वह 

पीएनबीएचएफएल की वेबसाइट, र्ानी www.pnbhousing.com, र्ा पीएनबीएचएफएल के शाखा कार्ाालर् 

के ग्राहक न जटस ब डा के “उजचत व्यवहाि संजहता” सेक्शन के तहत अपडेट जकए गए शुल्  ंकी नवीनतम 

अनुसूची क  िेखें।

http://www.pnbhousing.com/
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संस्करर् 25.0.0 
 

  
 

  

 01 अपै्रल, 2023 से प्रभावी    

     

खुदरे ऋर् के नलए शुल्क और लागू कर की अिुसूची 

शुल्क प्रकार आवास ऋर् (भा.रु.) (INR) गैर आवास ऋर् (भा.रु.) 
(INR) 

प्रक्रमर् संसाधन शुल्* आवेजित ऋर् का 1% + वसु्त एवं 
सेवा कि (GST) 

आवेजित ऋर् का 2% + वसु्त 
एवं सेवा कि (GST) 

कानूनी शुल् (ऋर् मूल्ांकन के 

जलए) 
वास्तजवक के अनुसाि 

ऋर् का आंजशक र्ा पूर्ा पूवा 

भुगतान (ब्याज की फ्ल जटंग िि 

पि) ** 

अ. कुछ नही ं– अगि मामले में 

संपजत्त व्यखक्त के नाम पि है; 

आ. र्जि संपजत्त गैि-व्यखक्तगत 

इकाई के नाम है, त  इसे 

व्यावसाजर्क उदे्दश्य ऋर् माना 

जाएगा औि प्रधान ऋर्  भुगतान 

का 2% + वसु्त एवं सेवा कि (GST) 

लागू ह गा। 

अ. कुछ नही ं- र्जि संपजत्त 

व्यखक्तगत नाम पि है, औि ऋर् 

गैि-आवास / व्यावसाजर्क उदे्दश्य 

ऋर् नही ंहै 
 

आ. प्रधान ऋर्  भुगतान का 3% + 

वसु्त एवं सेवा कि (GST) र्जि 

संपजत्त व्यखक्तगत है औि प्रर् जन 

गैि-आवास / व्यवसार् है 
 

इ. र्जि संपजत्त गैि-व्यखक्तगत 

इकाई के नाम है, त  इसे 

व्यावसाजर्क उदे्दश्य ऋर् माना 

जाएगा औि औि प्रधान ऋर्  

भुगतान का 3% + वसु्त एवं सेवा 

कि (GST) लागू ह गा। 

ऋर् का आंजशक र्ा पूर्ा पूवा 

भुगतान (जनधाारित ब्याज िि पि) 
** 

अ. कुछ नही ं– अगि मामले में 

संपजत्त व्यखक्त के नाम पि है;औि 

भुगतान िरं् के स्र त  ंसे जकर्ा 

जाता है; 

आ. र्जि संपजत्त व्यखक्तगत रूप से है 

औि भुगतान तीसिे पक्ष द्वािा / से 

जकर्ा जाता है, त  प्रधान ऋर् का 

पूवा भुगतान का 3%  वसु्त एवं सेवा 

कि (GST) लागू ह गा। 

इ. र्जि संपजत्त गैि-व्यखक्तगत इकाई 

के नाम है, त  इसे व्यावसाजर्क 

उदे्दश्य ऋर् माना जाएगा औि औि 

प्रधान ऋर्  भुगतान का 3% + वसु्त 

एवं सेवा कि (GST) लागू ह गा। 

3% - प्रधान ऋर् के पूवा भुगतान 

का 3% + वसु्त एवं सेवा कि (GST) 

चेक / NACH  आिेश फॉमा वापसी 

(बाउंस शुल्) 

रु. 750 / - + वसु्त एवं सेवा कि (GST)  (पहली वापसी) 

1000 / - + वसु्त एवं सेवा कि (GST)  (िूसिी वापसी- एक ही जलखत पुन: 

प्रसु्तती) 

अनर्तदेय शुल्क  नवलंनबर्त अवनि के नलए बकाया समाि 

मानसक नकश्त पर 24%  प्रनर्तवर्ण 
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कानूनी वसूली शुल् वास्तजवक वास्तजवक 

लेखा जवविर् 
अ. से्टटमेंट की सॉफ्ट कॉपी वेब / म बाइल प टाल से मुफ्त डाउनल ड की 

जा सकती है 

आ. तिथा अनुि ध शाखा / ई-मेल पि प्राप्त ह  त  रु. 500 / - + वसु्त एवं 

सेवा कि (GST) वसूला जाएगा; 

चुकौती अनुसूची शुल् 
अ. चुकौती अनुसूची की सॉफ्ट कॉपी वेब / म बाइल प टाल से मुफ्त 

डाउनल ड की जा सकती है; 

आ. रु. 500 / - + वसु्त एवं सेवा कि (GST) वसूला जाएगा, अगि शाखा/ 

ई-मेल पि तिथा अनुि ध प्राप्त ह ; 

िस्तावेज  ंकी सूची शुल् 
अ. कुछ नही,ं र्जि शुरुआती संजवतिर् के 6 महीने के भीति अनुि ध 

जकर्ा जाता है 

आ. संजवतिर् से 6 महीने के बाि - शाखा / ईमेल पि अनुि ध प्राप्त ह ने 

पि 750 / - रुपरे् + + वसु्त एवं सेवा कि (GST) 

ऋर् पूवा-बंि जवविर्  Rs 750/- + GST Rs 750/- + GST 

चालू जवत्त वषा के जलए अथथार्ी 
ब्याज प्रमार् पत्र (आर्कि के 
जलए) 

क) 2 अनंजतम औि 1 अंजतम ब्याज प्रमार्पत्र हि साल ई-मेल के माध्यम 

से भेजा जाएगा, जन: शुल्; 

ख) इससे ज्यािा बाि प्राप्त जकसी भी अनुि ध पि रु. 500 / - + वसु्त एवं 

सेवा कि (GST) हि बाि शुल् जलर्ा जाएगा; 

ग) वेबसाइट / प टाल / आईवीआि (IVR) से ि-डाउनल ड के जलए क ई 

शुल् नही ं

जपछले जवत्तीर् वषा के जलए 
अंजतम ब्याज भुगतान प्रमार्पत्र 
(आर्कि के जलए) 

संपजत्त िस्तावेज  ंकी प्रजत 

क) रु. 500 / - + वसु्त एवं सेवा कि (GST), अगि ई-मेल के माध्यम से 

प्राप्त जकर्ा जाता है; 

ख) रु. 1000 / - + वसु्त एवं सेवा कि (GST), र्जि मुजद्रत प्रजतर्ां 

(अजधकतम 50 पृष्ठ  ंके अधीन); 

ग) रु. 1500 /- + वसु्त एवं सेवा कि (GST) 50 पृष्ठ  ंसे अजधक के जलए  

चुकौती जनिेश का िैप 

जन: शुल्, अगि पीडीसी  PDC म ड से नाच NACH म ड में जा िहा है; 

जन: शुल्, अगि नाच NACH म ड से ई-नच E-NACH पि जा िहा है; 

750 / - + वसु्त एवं सेवा कि (GST), र्जि भौजतक म ड - पीडीसी / एनएके  
PDC/NACH 

ब्याज िि परिवतान – जनजश्चत से 
फ्ल जटंग 

3% of POS +  वसु्त एवं सेवा कि 
(GST) 

3% of POS +  वसु्त एवं सेवा कि 
(GST) 

ब्याज िि परिवतान - फ्ल जटंग 
से फ्ल जटंग (िि में कमी) 

0.5% of POS +  वसु्त एवं सेवा कि 
(GST) 

1% of POS +  वसु्त एवं सेवा कि 
(GST) 

ब्याज िि परिवतान – जनजश्चत / 
फ़्ल जटंग से जनजश्चत 

ब्याज की "जनजश्चत" िि पि रूपांतिर् उपलब्ध नही ंहै। 

संपजत्त शुल् की अिला-बिली रु 25000/- +  वसु्त एवं सेवा कि 
(GST) 

रु 25000/- +  वसु्त एवं सेवा कि 
(GST) 

नकि / एकल चेक से समान 
माजसक जकश्त (EMI)  भुगतान 
के जलए शुल् 

रु 1000/- +  वसु्त एवं सेवा कि 
(GST) 

रु 1000/- +  वसु्त एवं सेवा कि 
(GST) 

कस्टडी शुल् (संपजत्त 
िस्तावेज  ंके जलए ज  ऋर् की 
परिपक्वता / पूवा-बंि ह ने के 
बाि वापस नही ंजलर्ा गर्ा) 

रु 1000 / - + वसु्त एवं सेवा कि (GST)  प्रजत महीना p.m (ऋर् बंि ह ने / 

परिपक्वता के 1 महीने बाि) 
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अनुि ध पि मूल संपजत्त 
िस्तावेज़ की पुनः  प्राखप्त 

रु 1000/- +   वसु्त एवं सेवा कि 
(GST) 

रु 1000/- + वसु्त एवं सेवा कि 
(GST) 

ऋर् बंि किने पि िस्तावेज  ंकी 

रिहाई के जलए शुल् 

कुछ नही ं- ऋर् समापन के 15 कार्ा जिवस  ंके बाि जवतिर् के जलए; 

जल्दी जवतिर् (अनुि ध पि) 7 - 15 कार्ा जिवस  ंके बीच –रु. 1000 / - + 

वसु्त एवं सेवा कि (GST); 

जल्दी जवतिर् (अनुि ध पि) 5 - 7  कार्ा जिवस  ंके बीच – रु. 1500 / - + 

वसु्त एवं सेवा कि (GST) 

31 जनविी 2016 के बाि 
जवतरित ऋर्  ंके जलए CERSAI 

के जनर्म  ंके अनुसाि CERSAI 

शुल् 

रु 100/- + वसु्त एवं सेवा कि (GST) 

31 जनविी 2016 से पहले के 
ऋर्  ंके जलए CERSAI के 
जनर्म  ंके अनुसाि CERSAI 

शुल् 

रु 500/- + वसु्त एवं सेवा कि (GST) 

CERSAI सत्यापन शुल् रु 50/- + वसु्त एवं सेवा कि (GST) 

MODT / प्रभाि का पंजीकिर् 
- जनमाार् / िद्द किना 

रु 500/- + वसु्त एवं सेवा कि (GST) 

ROC प्रभाि जनमाार् / िद्द किना लागू नही ं रु 500 + वसु्त एवं सेवा कि (GST) 

शीषाक ख ज शुल् वास्तजवक के अनुसाि वास्तजवक के अनुसाि 
 * 1) नू्यनतम प्रसंस्किर् शुल् INR 10,000 + लागू कि है। ऋर् आवेिन किते समर् पूिी फीस का पूिा 

भुगतान किना ह ता है। र्जि ऋर् आवेिन मंजूि नही ंजकर्ा जाता है, त  पीएनबी हाउजसंग फाइनेंस जलजमटेड के 

साथ प्रसंस्किर् शुल् बिकिाि िहेगा - 

क) गृह ऋर् - पीएनबी हाउजसंग फाइनेंस जलजमटेड द्वािा मूल्ांकन की गई प्रते्यक संपजत्त के जलए – रु.  3000 + 

वसु्त एवं सेवा कि (GST) पूर्ा प्रसंस्किर् शुल् से जलर्ा गर्ा। 

ख) गैि गृह ऋर् - पीएनबी हाउजसंग फाइनेंस जलजमटेड द्वािा मूल्ांकन प्रते्यक संपजत्त के जलए पूर्ा प्रसंस्किर् 

शुल् से जलर्ा गर्ा रु. 5000 + वसु्त एवं सेवा कि (GST)। 

** 2) ऋर् के आंजशक भुगतान के रूप में जवचाि जकए जाने औि लागू जकए जाने वाले भुगतान के जलए, 

a) नू्यनतम िाजश मौजूिा ईएमआई का कम से कम 5 गुना ह नी चाजहए 

b) एक जवत्तीर् वषा में बकार्ा मूलधन का अजधकतम 25% ह ना चाजहए 

c) 5 लाख से अजधक का प्रीपेमेंट, PNB हाउजसंग शाखा में 30 जिन पहले सूजचत किना ह गा 

3) जब तक आवासीर् भवन, सभी आवश्यक जवजनर्ामक िीकृजतर्  ंके साथ, उस पि जनमाार् नही ंजकर्ा जाता 

है तबतक  "आवासीर् भूखंड ऋर्" क  "गैि-गृह ऋर्" के रूप में माना जाता है,  

3) ऋर् खाते में पुनजनाधाािर् का प्रभाव, अथाात, आंजशक पूवा-भुगतान र्ा ब्याज िि रूपांतिर्, पािस्परिक रूप 

से सहमत जनर्म  ंऔि शतों के अनुसाि अगली जकश्त चक्र में िी जाएगी। 

4) ग्राहक  ंसे अनुि ध है जक वे सेवाओ ंके जलए तीसिे पक्ष क  क ई भुगतान न किें। 

5) महीने की 25 तािीख औि अगले महीने की 5 तािीख (ि न  ंजिन शाजमल) क  छ ड़कि, सभी जिन  ंमें 

आंजशक/पूर्ा पूवा भुगतान अनुि ध िीकाि जकए जा सकते हैं। ग्राहक  ंसे अनुि ध है जक वे अपनी र् जना के 

अनुसाि आंजशक भुगतान (र्जि क ई ह ) के जलए शेडू्यल किें। 

जमा के नलए शुल्क और लागू कर की अिुसूची 

नववरर् व्यक्ति द्वारा जमा गैर-व्यक्तिगर्त इकाई द्वारा 
जमा 

3 महीने की अवजध नू्यनतम 
मीर्ाि 

3 महीने के भीति परिपक्वता पूवा 
जनकासी की अनुमजत नही ंहै। 

3 महीने के भीति परिपक्वता 
पूवा जनकासी की अनुमजत नही ं

है। 
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3 महीने के बाि लेजकन 6 

महीने से पहले परिपक्वता पूवा 
जनकासी 

जजसके जलए जडपॉजजट चला है 
उस अवजध के जलए ब्याज िेर् 

@ 4% प्रजत वषा,  
क ई ब्याज िेर् नही ंहै 

6 महीने के बाि लेजकन 
परिपक्वता की तािीख से पहले 
परिपक्वता पूवा जनकासी 

ब्याज उस अवजध के जलए लागू ब्याज िि से 1% कम है जजस अवजध के 

जलए जडपॉजजट चला है। 

परिपक्वता पूवा जनकासी 
समर् से पहले जनकासी के मामले में, अजतरिक्त ब्र किेज (कुल ब्र किेज 

माइनस उस अवजध के जलए ब्र किेज का भुगतान जजसके जलए जमा 

वास्तव में चला है) ग्राहक से वसूल जकर्ा जाएगा। 

िोट: उपरोि शुल्क / अनिभार में पररवर्तणि कंपिी के निर्णय के अिीि हैं। 

 
 

D) िद्दीकिर् 

र्हां जनजहत जकसी भी बात के ह ने पि, पीएनबीएचएफएल के पास जकसी भी समर्, ऋर्ी क  जबना जकसी पूवा 

सूचना के, जकसी भी कािर् से, जजसमें एक गैि-जनष्पाजित परिसंपजत्त के रूप में इसके वगीकिर् के मामले ह  ं

र्ा संजवतिर् पत्र औि ऋर् िस्तावेज  ंकी शतों से गैि-अनुपालन के कािर् ऋर् के गैिआहरित/अप्ररु्क्त 

जहसे्स क  िद्द/संश जधत किने का जबना शता अजधकाि ह गा। इस तिह से िद्द ह ने की खथथजत में, ऋर् िस्तावेज  ं

के सभी प्रावधान ऋर् के पहले से ही आहरित औि बकार्ा जहसे्स के जलए प्रभावी औि वैध बने िहेंगे, औि 

ऋर्ी िेर् िाजशर्  ंक  जवजधवत औि समर् पि चुकाएगा। 

E) ऋर् के जलए प्रजतभूजत 

i. ऋर् के जलए प्रजतभूजत आम तौि पि जवत्तप जषत संपजत्त पि प्रजतभूजत ब्याज औि/र्ा क ई अन्य 

संपाजश्ावक/अंतरिम प्रजतभूजत ह गी जैसा जक पीएनबीएचएफएल द्वािा आवश्यक ह  सकता है। 

प्रजतभूजत में, अन्य बात  ंके साथ-साथ, गािंटी, दृजष्टबंधक, जगिवी, जमानत औि पीएनबीएचएफएल 

द्वािा उपरु्क्त समझे जाने वाले जकसी भी प्रकाि की प्रजतभूजत शाजमल ह  सकती है। 

ii. संपाजश्ावक प्रजतभूजत के रूप में प्रस्ताजवत संपजत्त (जजसका जवविर् ऋर् िस्तावेज  ंमें जिर्ा गर्ा है) 

पि पीएनबीएचएफएल के पक्ष में प्रथम औि अनन्य प्रभाि द्वािा ऋर् प्रजतभूजतत जकर्ा जाएगा, 

जजसका एक स्पष्ट, जवपर्न र् ग्य औि भाि-िजहत शीषाक ह गा। ऋर्ी पीएनबीएचएफएल द्वािा 

अपेजक्षत के रूप में शीषाक जवलेख ,ं िस्तावेज ,ं रिप टों की ऐसी मूलप्रजत/ प्रजत प्रसु्तत किेगा। ऋर्ी 

उक्त प्रजतभूजत के जनमाार् के जलए िेर् सभी शुल्  ंक  वहन किेगा औि इसकी पूर्ाता के जलए 

आवश्यक सभी किम उठाएगा, जैसा जक पीएनबीएचएफएल द्वािा आवश्यक ह  सकता है। प्रजतभूजत 

के रूप में प्रस्ताजवत संपजत्त के जनमाार् की र् जना क  सक्षम प्राजधकािी द्वािा अनुम जित जकर्ा जाएगा 

औि ऋर् की वैधता अवजध के िौिान जकसी भी समर् ऋजर्(र् )ं र्ा जकसी अन्य व्यखक्त द्वािा इसका 

उलं्लघन नही ंजकर्ा जाएगा। 

iii. ऋर्ी/प्रजतभूजत प्रिाता, कंपनी अजधजनर्म, 2013 (र्जि आवश्यक ह ) औि उसके तहत बनाए गए 

जनर्म ,ं सीईआिएसएआई र्ा इस तिह के अन्य लागू कानून, ज  लागू ह  सकते ह ,ं के अनुसाि ऋर् 

िस्तावेज  ंके तहत बनाए गए शुल्  ंक  कंपनी िजजस्टर ाि के पास जनधाारित समर् के भीति पंजीकृत 

किाएंगे औि पीएनबीएचएफएल क  पंजीकिर् का प्रमार् पत्र प्रसु्तत किें गे। 

iv. ऋर्ी/प्रजतभूजत प्रिाता, र्जि आवश्यक ह , त  पीएनबीएचएफएल क  िीकार्ा ऋर् क  सुिजक्षत 

किने के जलए अजतरिक्त प्रजतभूजत प्रिान किें गे ज  ऋर् िस्तावेज  ंके तहत र्ा पीएनबीएचएफएल 

द्वािा उनके एकमात्र जववेक द्वािा जनजिाष्ट प्रजतभूजत कवि तक स्पष्ट, जवपर्न र् ग्य, भाि-िजहत औि 

गैि-कृजष संपजत्त ह गी। 

v. ऋर्ी िीकाि किता है, सहमत ह ता है औि पुजष्ट किता है जक र्जि प्रजतभूजत, अजधकाि औि शीषाक 

बनार्ा जाना कजथत तौि पि जकसी भी तिह से आपजत्त में पड़ जाते हैं र्ा खतिे में पड़ जाते हैं, त  

इसके परिर्ामिरूप संपजत्त पि जगिवी के रूप में शुल् की ित: जनकासी नही ंह गी। ऋर्ी सहमत 
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हैं औि वचन िेते हैं जक ऐसी जकसी भी घटना (जैसा जक ऊपि वजर्ात है) के मामले में, ऋर्ी, ऋर् क  

सुिजक्षत किने के जलए संपजत्त के समकक्ष मूल् की प्रजतथथापन प्रजतभूजत प्रिान किेगा। 

F) संपजत्त/ऋजर्(र् )ं का बीमा 

र्ह सुजनजश्चत किना ऋजर्(र् )ं की जजमे्मिािी ह गी जक इस ऋर् की अवजध के िौिान, पीएनबीएचएफएल द्वािा 

एकमात्र लाभाथी के रूप में, पीएनबीएचएफएल द्वािा जनजिाष्ट िाजश के जलए प्रजतभूजत के रूप में िी गई संपजत्त 

का आग, बाढ़, भूकंप औि अन्य खति  ंके खखलाफ जवजधवत औि उजचत रूप से बीमा जकर्ा गर्ा है। इसका 

प्रमार् पीएनबीएचएफएल क  प्रजत वषा औि/र्ा जब भी पीएनबीएचएफएल द्वािा मांगा जाएगा, जिर्ा जाएगा। 

पीएनबीएचएफएल द्वािा उक्त उदे्दश्य के जलए जनजिाष्ट िाजश के बावजूि, ऋर्ी पर्ााप्त िाजश के जलए संपजत्त का 

बीमा किने के जलए पूिी तिह से बाध्य ह गा। 

िाव  ंऔि कविेज सजहत जनर्म औि शतें ऐसी बीमा पॉजलसी के जािीकताा द्वािा जनर्खित ह गंी। कृपर्ा ध्यान 

िें  जक बीमा पॉजलसी के तहत पीएनबीएचएफएल की भूजमका एक सुजवधाकताा की ह गी औि पॉजलसी के तहत 

भजवष्य के जकसी भी िावे क  कवि किने औि जनपटाने का जनर्ार् पूिी तिह से बीमा कंपनी के पास ह गा। 

बीमा आग्रह की जवषर्वसु्त है। 

G) ऋर् के संजवतिर् के जलए शतें 

ऋर् के संजवतिर् की शतों का जवविर् ऋर् िस्तावेज  ंके तहत उले्लखखत जकर्ा जाएगा, हालांजक, कुछ मुख्य 

औि प्रमुख शतों का उले्लख नीचे जकर्ा गर्ा है: 

i. पीएनबीएचएफएल द्वािा अनुम िन पत्र /जकसी अन्य ऋर् िस्तावेज  ंमें उले्लखखत सभी प्रासंजगक 

िस्तावेज  ंक  जमा किना; 

ii. संपजत्त का कानूनी औि तकनीकी मूल्ांकन; 

iii. ऋर्ी द्वािा िरं् के र् गिान का भुगतान (संपजत्त की कुल लागत घटाव ऋर् िाजश), जैसा जक 

अनुम िन पत्र में जनजिाष्ट है, 

iv. ऋर् का पर्ााप्त उपर् ग प्रमार् प्रिान किना (ऋर् के पश्चवती संजवतिर् के मामले में); 

v. ऋर्ी द्वािा जनर्जमत रूप से पीएनबीएचएफएल क  जनमाार् में प्रगजत/जवलंब, संपजत्त के जकसी भी बड़े 

नुकसान, ि जगाि/संपका  जवविर् में परिवतान, संपजत्त से संबंजधत कि  ंका भुगतान न किने आजि के 

बािे में जवविर् सजहत सभी जानकािी प्रिान किने का वचन; 

vi. संपजत्त का जनमाार् अनुम जित र् जनाओ ंके अनुसाि जकर्ा जा िहा है; 

vii. ऋर्ी ने िरं् क  संतुष्ट कि जलर्ा है जक परिर् जना (जहां संपजत्त खथथत है) के जलए आवश्यक 

अनुम िन डेवलपि द्वािा प्राप्त कि जलर्ा गर्ा है; 

viii. संपजत्त र्जि पुनजवाक्रर् में खिीिी जा िही है त  इस खथथजत में संपजत्त के जलए सभी आवश्यक अनुम िन 

प्राप्त कि जलए गए हैं औि जवके्रता के पास उपलब्ध हैं; 

ix. ऋर्ी ने सभी आवश्यक कॉपोिेट कािावाई की ह गी औि सभी मंजूिी (इसके जनिेशक मंडल द्वािा 

पारित कॉपोिेट प्रस्ताव  ंसजहत) औि न्यासी/प्राजधकिर् के ब डा से ऋर्ी (ओ)ं/प्राजधकिर्  ंऔि 

प्रस्ताव  ंके शेर्िधािक  ंसजहत औि सीजमत िेर्ता भागीिािी के ब डा से संकल्प/साझेिािी फमों से 

प्राजधकाि पत्र सजहत औि ऋर् प्राप्त किने औि प्रजतभूजत के सृजन के जलए एचरू्एफ के सहिाजर्क  ं

से अजधकाि पत्र/मुख्तािनामा सजहत, प्राप्त की ह गी जजसमें प्रासंजगक ऋर् िस्तावेज  ंके जनष्पािन के 

संबंध में, इसके द्वािा जवचाि जकए गए लेनिेन औि उसके प्रिशान के संबंध में जगिवी िाजश, तीसिे पक्ष 

की धि हि र्ा दृजष्टबंधक सखम्मजलत ह गें। ऋर्ी क  इस तिह की मंजूिी/प्राजधकिर्  ंकी 

पीएनबीएचएफएल प्रमाजर्त सच्ची प्रजतर्ां जवतरित किनी ह गंी; 

x.  [ऋर्ी, पीएनबीएचएफएल औि एस्क्र  (जनलंब) एजेंट एक एस्क्र  (जनलंब) अनुबंध र्ा जकसी अन्य 



13 of 18 PNBHFL/CSO/MITC Format/Hindi − Version 24 

 

 

Internal 

िस्तावेज र्ा अनुबंध में प्रवेश किने के जलए, जैसा जक पीएनबीएचएफएल द्वािा जनजिाष्ट जकर्ा जा 

सकता है, ज  जक एलआिडी एस्क्र  (जनलंब) खाते में प्राखप्तर्ां जमा किने, िेर् िाजशर्  ंके संजवतिर् 

औि पुनभुागतान की सुजवधा के जलए हैं, जजसमें एस्क्र  खाते पि ग्रहर्ाजधकाि/प्रभाि के सृजन 

सखम्मजलत हैं औि ऐसे शुल्  ंकी कंपनी रिकॉजडिंग के मामले में;]2 

 

 

2 लीज िेंटल जडस्काउंजटंग (LRD) मामल  ंके जलए लागू।
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xi. ऋर्ी ने बांड र्ा जडमांड प्रॉजमसिी न ट, पीडीसी, प्रजतभूजत िस्तावेज, लागू कानून  ंके तहत 

अनुपालन का प्रमार्, ऋर् की िाजश के जलए पीएनबीएचएफएल के पक्ष में बीमा कवि का 

साक्ष्य जनष्पाजित औि जवतरित जकर्ा ह गा। 

H) जनिीक्षर् : 

पीएनबीएचएफएल क  ऋर् की अवजध के िौिान समर्-समर् पि पीएनबीएचएफएल के एक अजधकािी द्वािा 

संपजत्त का जनिीक्षर् किने का अजधकाि ह गा। 

I) ऋर् औि ब्याज का पुनभुागतान 

i. ऋर्, संजवतिर् पत्र में उले्लखखत जनर्त तािीख पि माजसक आधाि पि िेर् समान माजसक जकश्त  ं

(‘‘ईएमआई”) के माध्यम से चुकार्ा जाएगा। ईएमआई की गर्ना वास्तव में संजवतरित िाजश पि की 

जाएगी ज  पीएनबीएचएफएल के जववेक पि संश धन के अधीन ह गी। सही ईएमआई की गर्ना अंजतम 

संजवतिर् के समर् की जाएगी। 

ii. प्री-ईएमआई ब्याज (‘‘पीईएमआईआई”) का भुगतान माजसक आधाि पि संजवतिर् पत्र में उले्लखखत 

जनर्त तािीख पि किना ह गा औि इसकी गर्ना वाजषाक ब्याज िि पि की जाएगी। र्ह ऋर् के संबंध 

में पहले संजवतिर् की तािीख से ईएमआई के शुरू ह ने की तािीख तक जलर्ा जाएगा। 

iii. ऋर्ी पीएनबीएचएफएल क  भुगतान किेगा (a) प्रते्यक ईएमआई इसके शुरू ह ने से िेर् जतजथर्  ंपि; 

औि/र्ा (b) ईएमआई के प्रािंभ ह ने तक, संबंजधत िेर् जतजथर्  ंपि जकए गए संजवतिर् पि 

पीईएमआईआई। ऋर्ी द्वािा भुगतान पत्र में िशााई गई तािीख  ंपि पीईएमआईआई/ईएमआई िेर् 

ह गी। र्जि ऐसा जिन व्यावसाजर्क जिवस नही ंहै, त  ऋजर्(र् )ं द्वािा पूवावती व्यावसाजर्क जिवस पि 

पीईएमआई/ईएमआई िेर् ह गी। 

iv. जवलंजबत भुगतान के मामले में, जवलंजबत अवजध के जलए अजतिेर् शुल् पीएनबीएचएफएल द्वािा समर्-

समर् पि जनधाारित िि  ंपि जलर्ा जाएगा। 

v. पीएनबीएचएफएल के पास ईएमआई क  संश जधत किने र्ा पुनभुागतान अवजध क  संश जधत किने र्ा 

ब्याज िि औि/र्ा पीएनबीएचएफआि में परिवतान/संश धन के परिर्ामिरूप संश जधत किने का 

एकमात्र अजधकाि औि जववेक ह गा औि तिनुसाि प स्ट जिनांजकत चेक (‘‘पीडीसी”) का ताजा सेट जमा 

जकर्ा जाएगा। औि/र्ा अपरिवतानीर् एनएसीएच द्वािा जनजिाष्ट संश जधत ईएमआई के जलए ऋजर्(र् )ं 

द्वािा िपे्रिर्ा से जिर्ा जाएगा। 

vi. पूवोक्त की व्यापकता क  सीजमत जकए जबना, ऋर्ी, ऋर् की अिाएगी के जलए पीएनबीएचएफएल द्वािा 

जनजिाष्ट िाजश के जलए समर्-समर् पि पीएनबीएचएफएल द्वािा अजनवार्ा पीडीसी की संख्या प्रिान 

किेगा। 

J) पूवा भुगतान शुल् 

पूवा भुगतान शुल् िाष्टर ीर् आवास बैंक (“एनएचबी”) के जिशाजनिेश /ंपरिपत्र  ंके अनुसाि लगार्ा जाएगा, 

पीएनबीएचएफएल द्वािा समर्-समर् पि इसकी वेबसाइट पि अपडेट जकए गए अन्य जनर्ामक प्राजधकिर् 

(संथथाओ)ं, बड़े पैमाने पि जनता की जानकािी के जलए हैं औि जैसा जक र्हां जिर्ा गर्ा है। ‘‘एनएचबी औि 

अन्य जनर्ामक प्राजधकिर्  ंके जिशाजनिेश /ंपरिपत्र  ंके अधीन, र्हां जनजहत शतें औि/र्ा ऋर् िस्तावेज  ंके 

तहत, ऋर्ी, ऋर् का पूवा भुगतान र्ा आंजशक रूप से पूवा भुगतान कि सकता है बशते जक एक अजग्रम तीस 

(30) कार्ा जिवस स्पष्ट ह  इसके जलए पीएनबीएचएफएल क  जलखखत न जटस जिर्ा गर्ा है। पीएनबीएचएफएल 

द्वािा न जटस प्राप्त ह ने की वास्तजवक जतजथ से तीस (30) जिन  ंकी गर्ना की जाएगी। 

K) ऋर् पि वाजषाक बकार्ा प्रते्यक वषा 30 अपै्रल क  जािी जकर्ा जाएगा। 

L) अजतिेर् की वसूली के जलए संजक्षप्त सांकेजतक प्रजक्रर्ा का पालन जकर्ा जाना 

जीटीसी (‘‘जडफॉल्ट की घटना”) में उले्लखखत जकसी भी चूक की घटना के ह ने पि, ऋर्ी द्वािा 
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पीएनबीएचएफएल क  िेर् सभी बकार्ा िाजश तुिंत िेर् ह  जाएगी औि पीएनबीएचएफएल के पास ऐसी 

आवश्यक प्रजक्रर्ाओ/ंउपार्  ंक  किने का अजधकाि सुिजक्षत है। ऋर् िस्तावेज  ंके तहत अपने अजधकाि  ंक  

लागू किना, जजसमें जवलंजबत भुगतान के जलए अजतिेर् शुल् लगाना, कानून के तहत उपलब्ध उपार् के 

अनुसाि प्रजतभूजत क  लागू किके अजतिेर् की वसूली शाजमल है, लेजकन र्ह इन्ही ंतक सीजमत नही ंहै। 

वास्तजवक प्रजक्रर्ा पीएनबीएचएफएल द्वािा प्रते्यक मामले की परिखथथजतर्  ंके आधाि पि जनधाारित की जाएगी। 

M) ग्राहक सेवा 

ऋर् के संबंध में ऋजर्(र् )ं के सभी प्रश्  ंऔि जचंताओ ंक  बतार्ा जाएगा औि उन्हें पीएनबीएचएफएल द्वािा 

संभाला जाएगा। 

 

i. कार्ाालर् में आने का समर्- सुबह 10:30 बजे से ि पहि 3:00 बजे तक (स मवाि से शजनवाि)। 

पीएनबीएचएफएल कार्ाालर् हि महीने के िजववाि, पहले औि िूसिे शजनवाि क  बंि िहता है। 

ii. ग्राहक सेवा के जलए संपका  जकए जाने वाले व्यखक्त का जवविर् - पीएनबीएचएफएल के शाखा 

कार्ाालर् में ग्राहक सेवा प्रबंधक। 

iii. समर्-सीमा सजहत जनम्नजलखखत3 प्राप्त किने की प्रजक्रर्ा नीचे िी गई हैः   

o ऋर् खाता जवविर् - 10 कार्ा जिवस  ंके भीति। 

o शीषाक िस्तावेज  ंकी फ ट कॉपी# - 15 कार्ा जिवस  ंके भीति। 

o ऋर् के समापन/हस्तांतिर् पि मूल िस्तावेज  ंकी वापसी - 30 कार्ा जिवस  ं

के भीति। 

iv. उधािकताा पीएनबी हाउजसंग फाइनेंस जलजमटेड के पास जमा जकए गए अपने व्यखक्तगत रिकॉडा तक 

पहंच सकता है। प्रासंजगक व्यखक्तगत रिकॉडा तक पहंचने के जलए अनुि ध 

customer.care@pnbhousing.com पि जकर्ा जाना चाजहए। 

ध्यान िें :  प्रते्यक सेवा अनुि ध के जलए टनाअिाउंड समर् पीएनबीएचएफएल के जववेक पि परिवतान के अधीन है। 

ऋजर्र्  ंसे अनुि ध है जक वे पीएनबीएचएफएल की वेबसाइट के ‘‘उजचत व्यवहाि संजहता” अनुभाग के अंतगात अपडेट 

जकए गए सेवा अनुि ध टनाअिाउंड समर् की नवीनतम अनुसूची िेखें, अथाात, www.pnbhousing.com, र्ा 

पीएनबीएचएफएल के शाखा कार्ाालर् में सेवाओ ंका लाभ उठाते समर् आप इसे िेखें। 

N) जशकार्त जनवािर् 

स्ति 1 

ग्राहक अपनी जशकार्त शाखा कार्ाालर् में प स्ट कि सकते हैं र्ा हमािी वेबसाइट के ‘कस्टमि केर्ि’ 

अनुभाग के तहत हमें जलख सकते हैं, अथाात www.pnbhousing.com र्ा 

customercare@pnbhousing.com पि जलख सकते हैं। 10 कार्ा जिवस  ंके भीति समाधान उपलब्ध 

किाने का प्रर्ास जकर्ा जाएगा। 

 

स्ति 2 

 

र्जि ग्राहक कस्टमि केर्ि द्वािा प्रिान जकए गए समाधान से संतुष्ट नही ंहै, त  वह उनकी जशकार्त, जशकार्त 

जनवािर् अजधकािी nodalofficer@pnbhousing.com पि प स्ट कि सकते हैं। 7 कार्ा जिवस  ंके भीति समाधान 

प्रिान किने का प्रर्ास जकर्ा जाएगा। 

 

स्ति 3 

र्जि ग्राहक न डल अजधकािी द्वािा प्रिान जकए गए समाधान से संतुष्ट नही ंहै, त  वह अपनी जशकार्त 
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कार्ाकािी executivedirector@pnbhousing.com पि प स्ट कि सकता है। 7 कार्ा जिवस  ंके भीति 

समाधान प्रिान किने का प्रर्ास जकर्ा जाएगा। 

 

वैकखल्पक रूप से, ग्राहक जशकार्त जनवािर् अजधकािी क  र्हां जलख सकते हैं :- 

पीएनबी हाउजसंग फाइनेंस जलजमटेड, 

9वी ंमंजजल, अंतरिक्ष भवन, 22 कसू्तिबा गांधी मागा, नई जिल्ली - 110001  

ध्यान िीजजए:- कृपर्ा जलफाफे के शीषा पि ‘जशकार्त जनवािर्’ का उले्लख किें। 

 

स्ति 4 

ग्राहक की संतुजष्ट के जलए जशकार्त का समाधान न ह ने की खथथजत में, उपि क्त जतमाजहर्  ंसे उजचत अवजध के 

भीति, ग्राहक नीचे जिए गए पते पि िाष्टर ीर् आवास बैंक से संपका  कि सकता है: 

िाष्टर ीर् आवास बैंक, 

जवजनर्मन औि पर्ावेक्षर् जवभाग, (जशकार्त जनवािर् प्रक ष्ठ),  

चौथी मंजजल, क ि-5ए, इंजडर्ा हैजबटेट सेंटि, ल धी ि ड, नई जिल्ली - 110003 

a)  https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in 
 
 

 

3 ऋर्ी पीएनबीएचएफएल के शाखा कार्ाालर् में शाखा ग्राहक सेवा प्रबंधक से ऋर् खाता संख्या औि पहचान प्रमार् 

प्रिान किके इन सेवाओ ंक  प्राप्त कि सकते हैं। वैकखल्पक रूप से, ऋर्ी अपनी वेबसाइट र्ानी 

www.pnbhousing.com के ‘‘ग्राहक सेवा” अनुभाग के अंतगात ‘‘हमें जलख सकते हैं”। 

http://www.nhb.org.in/
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उपि क्त जनर्म  ंऔि शतों क  ऋर्ी द्वािा पढ़ा है/पढ़ जलर्ा गर्ा है औि ऋर्ी क  उस भाषा में समझार्ा गर्ा है जजसे 

ऋर्ी समझता है औि इसजलए ऋर्ी द्वािा समझा गर्ा है। ऋर्ी क  एमआईटीसी की एक प्रजत प्राप्त हई है औि उसने 

ऋर् िस्तावेज  ंऔि अनुबंध पत्र के तहत, र्हां उले्लखखत जनर्म  ंऔि शतों क  समझने के बाि अपनी ितंत्र सहमजत 

औि मन की अच्छी खथथजत में इस िस्तावेज में अपने हस्ताक्षि/अंगूठे का जनशान लगार्ा है। 

 
 
 
 

 

ऋजर्(र् )ं के हस्ताक्षि 

 
 
 
 

 

पीएनबी हाउजसंग फाइनेंस जलजमटेड के अजधकृत व्यखक्त के हस्ताक्षि 

 

 

अनुलग्नक ए 

ऋजर्(र् )ं का जवविर् 

नाम :  

पता : 

 

संजवधान 

(व्यखक्तगत/एकमात्र माजलक/कंपनी/एचरू्एफ/एलएलपी/साझेिािी फमा/स साइटी/टर स्ट) : 

 

 

अनुम िन पत्र का जवविर् : 

 

 

संजवतिर् पत्र का जवविर् : 

. 
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